信访工作协调督办流程图
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匿名来信





署名来信





线索清楚、内容具体的按程序归口办理





署名的来电来信来访，处理结果反馈举报人





按程序归口办理





不属学校受理范围的，告知信访人解决途径





上级转来要结果的，将调查处理情况回复上级部门





按程序归口办理





对涉及违纪问题，校纪委直接组织调查处理。





上级转来





相关材料立卷归档





电话来访





如实记录登记，按程序归口办理





不能直接答复的，如实记录登记按程序归口办理





能直接答复的，电话中给予答复





署名电话





按照具体情况参照匿名来信处理处理





匿名电话





不能直接处理的





能直接处理的





群众来访





将处理情况报告校纪委





一般问题协调督促有关单位调查处理





当场对来访人进行答复









